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HASIL PELAKSANAAN SURVEI  

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 

PENGADILAN NEGERI PANGKALAN BUN  

 

TRIWULAN I 

PERIODE JANUARI-MARET 

TAHUN 2026 



A. HASIL INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PADA 

PENGADILAN NEGERI PANGKALAN BUN KELAS 1B 

Berdasarkan survei kepuasan masyarakat di Pengadilan Negeri Pangkalan Bun dan hasil 

analisis data yang telah dilakukan, diketahui bahwa Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) 

pada Pengadilan Negeri Pangkalan Bun Kelas 1B periode Januari-Maret 2026 memiliki 

indeks 3,942/98,56% yang artinya hasil pencapaian berada pada kategori “ SANGAT 

BAIK” (pada interval 88,31 – 100,00). Sehingga Pengadilan Negeri Pangkalan Bun Kelas 1B 

perlu dan wajib untuk mempertahankan dan dilakukan peningkatan hasil survei pada periode 

survei berikutnya. Dalam survei kali ini kesembilan kategori dalam penilaian survei 

memperoleh nilai sangat baik. 

No Unsur SKM Nilai Unsur SKM 

1 Persyaratan  3,942 

2 Prosedur 3,962 

3 Waktu Pelayanan 3,923 

4 Biaya/Tarif 3,981 

5 Produk Spesifikasi jenis Pelayanan 3,942 

6 Kompetensi Pelaksana 3,962 

7 Perilaku Pelaksana  3,962 

8 Kualitas Sarana dan Prasarana 3,865 

9 Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 3,942 

 

B. REKOMENDASI 

Merujuk pada hasil indeks kepuasan masyarakat menunjukan bahwa mayoritas indikator 

memperoleh nilai sangat baik, maka seluruh unsur atau unit pelayanan pada Pengadilan 

Negeri Pangkalan Bun Kelas 1B perlu mempertahankan kinerja dan dilakukan peningkatan 

hasil survei pada periode survei berikutnya dalam hal pelayanan masyarakat.  Namun 

terdapat beberapa hal yang perlu dievaluasi dalam hal Kualitas Sarana dan Prasarana, 

Penanganan Pengaduan Saran dan Masukan, dan Persyaratan, maka ada beberapa hal 

yang disampaikan yaitu: 
 

1. Untuk melakukan evaluasi terhadap pelayanan yang ada di Pengadilan Negeri 

Pangkalan Bun, perlu adanya peningkatan dan perbaikan terkait 

dengan kualitas sarana prasarana sebagai upaya untuk 

memberikan kenyamanan dan menunjang pelayanan terbaik bagi 

Masyarakat yang berkunjung ke pengadilan. 

2. Untuk melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan Standar Operasional Prosedur 

(SOP) khususnya  terkait waktu pelayanan petugas PTSP, secara berkala harus 



selalu dilaksanakan briefing serta pelaporan PTSP oleh pimpinan yang bertujuan 

supaya PTSP sebagai garda terdepan pelayanan masyakarat selalu memberikan 

pelayanan terbaik dan cepat serta selalu menerapkan  SOP yang berlaku dalam 

memberikan pelayanan sehingga dapat memberi kepuasan kepada masyarakat. 

3. Untuk meningkatkan pelayanan dan memudahkan masyarakat dalam mengakses 

pelayanan di Pengadilan Negeri Pangkalan Bun, khususnya terkait informasi 

persyaratan, seluruh Aparatur PN Pangkalan Bun harus selalu mencari inovasi 

dan melakukan upgrade serta perbaikan pelayanan khususnya dalam pelayanan 

yang dapat dilakukan secara digital. 

C. TINDAK LANJUT HASIL SURVEI 

Dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan Satuan Kerja Pengadilan 

Negeri Pangkalan Bun Kelas 1B, diperoleh bahwa pada Pengadilan Negeri Pangkalan Bun 

Kelas 1B memiliki indeks 3,942 yang artinya hasil pencapaian yang luar biasa sehingga 

Pengadilan Negeri Pangkalan Bun Kelas 1B perlu dan wajib untuk mempertahankan serta 

meningkatkan hasil survei tersebut pada periode survei berikutnya.  
 

KESIMPULAN 

a. Secara umum kualitas pelayanan dalam unit pelayanan Pengadilan Negeri Pangkalan 

Bun Kelas 1B dipersepsikan Sangat Baik oleh para pengguna layanan. Hal ini 

terlihat dari hasil/pencapaian Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang diperoleh 

berada pada nilai interval konversi 88,31-100. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat 

(SKM) yang diperoleh dari 9 (sembilan) unsur pelayanan adalah  3,942/98,56%;  

b. Tiap-tiap unsur bekerja sesuai harapan sehingga dapat menunjukkan hasil yang 

sangat baik, sehingga berdampak pada kualitas pelayanan yang diberikan kepada 

masyarakat. 

  Pangkalan Bun, 6 April  2026 

                                                                 KETUA PENGADILAN NEGERI 

                                                                 PANGKALAN BUN KELAS 1B                                                                               

                                                                                              

 

 

 

 

                                                               IKHA TINA, S.H., M.Hum. 

 

 



EVIDEN TINDAK LANJUT 

1.  PN Pangkalan Bun terus melakukan upaya baik itu perbaikan atau penambahan 

fasilitas sarana dan prasarana untuk meningkatkan pelayanan bagi masyarakat, supaya 

masyarakat merasa nyaman dan puas mendapatkan pelayanan di PN Pangkalan Bun 

antara lain: Ruang Tamu Terbuka & Ruang Layanan Prioritas, Ruang 

POSBAKUM, Musholla & Area Parkir, Ruang Kesehatan, Ruang Tamu Terbuka, 

Layanan Prioritas & Alat bantu disabilitas, serta berbagai sarana dan prasarana lain 

untuk menunjang pelayanan yang prima kepada masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ruang Tamu Terbuka & Ruang Layanan Prioritas Ruang POSBAKUM 

Musholla & Area Parkir 
Ruang Kesehatan 

Ruang Tunggu Pengunjung 



1. Untuk melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) khususnya  terkait waktu pelayanan petugas PTSP, secara 

berkala telah dilaksanakan briefing serta pelaporan PTSP oleh pimpinan 

yang bertujuan supaya PTSP sebagai garda terdepan pelayanan 

masyakarat selalu memberikan pelayanan terbaik dan cepat serta selalu 

menerapkan  SOP yang berlaku dalam memberikan pelayanan sehingga 

dapat memberi kepuasan kepada masyarakat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



2. Untuk meningkatkan pelayanan dan memudahkan masyarakat dalam mengakses 

pelayanan di Pengadilan Negeri Pangkalan Bun, khususnya terkait informasi 

persyaratan, telah dilakukan upaya dengan membuat inovasi digitalisasi ALANDA 

yang di dalamnya terdapat fitur fitur pelayanan yang dapat diakses masyarakat 

darimana saja, salah satunya yaitu terdapat Posbakum Online yang dapat dignakan 

oleh masyarakat untuk melakukan konsultasi dengan petugas Posbakum. 
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